REKLAMACNY PORIADOK
1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamaény poriadok upravuje podmienky a spésob uplatfiovania reklamacii a staznosti
tykajucich sa vzdeldvacich sluzieb poskytovanych spolo¢nostou:

SANATERRA, s.r. 0.
Na Rovni 1277/2, 960 01 Zvolen

(dalej len ,,poskytovatel vzdelavania“).

Vzdelavacie sluzby su poskytované formou odbornych kurzov, Skoleni, praktického vycviku a dalSich
vzdelavacich aktivit zameranych najma na lesnictvo, arboristiku, obsluhu technickych zariadeni,
bezpectnost prace a suvisiace odborné ¢innosti.

2. Predmet reklamacie
Ugastnik vzdeldvania ma pravo uplatnit reklamaciu alebo staznost najma na:
o kvalitu a odbornu droven vzdeldvacieho programu,
e priebeh a organizaciu vzdelavania,
e pristup a ¢innost lektora,
e materialne, technické alebo priestorové zabezpecenie vzdelavania,
¢ nesulad medzi zverejnenym opisom vzdelavacieho programu a jeho skuto¢nym priebehom,

e porusenie prav Ucastnika vzdelavania pocas realizacie vzdelavacieho programu.

3. Sposob uplatnenia reklamacie
Reklamaciu alebo staznost je mozné uplatnit:

e pisomne elektronickou postou,

e pisomne postou,

e o0sobne u poskytovatela vzdelavania.
Reklamacia alebo staznost by mala obsahovat:

meno a priezvisko ucastnika,

kontaktné udaje,

e nazovvzdelavacieho programu,
e datum konania vzdelavania,
e oOpis zisteného nedostatku,

e pripadné navrhy narieSenie.



4. Lehota na podanie reklamacie

Reklamaciu alebo staznost je potrebné podat bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatku,
najneskor do 30 dni odo dna ukoncenia vzdelavacieho programu alebo odo dna, ked sa ucastnik o
nedostatku dozvedel.

5. Sp6sob vybavenia reklamacie

Poskytovatel vzdelavania preskima kazdu prijatu reklamaciu alebo staznost a vybavi ju najneskér do
30 dni od jej dorucenia.

Reklamacia méze byt vybavena najma:
e odstranenim zisteného nedostatku,
¢ poskytnutim nahradného terminu vzdelavania,
e opakovanim Casti vzdelavacieho programu,
e poskytnutim primeranej zlavy z ceny vzdelavacieho programu,
¢ vzajomnou dohodou medzi u¢astnikom a poskytovatelom,
e zamietnutim reklamacie s uvedenim dovodov.

O vysledku vybavenia reklamacie alebo staznosti bude ucastnik informovany rovnakou formou, akou
bola reklamacia podana, pokial sa strany nedohodnu inak.

6. Pripady, na ktoré sa reklamacia nevztahuje

Reklamaciu nie je mozné uznat najma v pripadoch:
e akucastnik nedodrziaval pokyny lektora alebo bezpecnostné pravidla,
¢ akvzniknuty problém spdsobil ucastnik vlastnym konanim,

o akide vyluéne o subjektivnhu nespokojnost bez preukazatelného nedostatku na strane
poskytovatela,

e ak ucastnik nesplnil podmienky uspesného ukoncenia vzdelavania stanovené vzdelavacim
programom.

7. Evidencia reklamacii a staznosti
Poskytovatel vedie evidenciu prijatych reklamacii a staznosti vratane sp6sobu ich vybavenia.

Zistené nedostatky a podnety su pravidelne vyhodnocované a vyuzivané na zlepSovanie kvality
vzdelavacich programov, organizacie vzdelavania a poskytovanych sluzieb.



8. Zaverecné ustanovenia
Tento reklamacény poriadok je verejne pristupny na webovom sidle poskytovatela vzdelavania.
Reklamacny poriadok nadobuda uc¢innost diiom jeho zverejnenia.

Vo Zvolene dna 1.6.2026

Ing. Lubo$ Augustin, konatel



